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1. TESIS TANITIMI

Pineta Park Hotel, Marmaris- Siteler bolgesinde bulunmaktadir. Dalaman Havalimanina 85
kilometre, Plaja 250 metre uzaklikta olup, sehir merkezine ise 2 km mesafededir. Hersey Dabhil
konseptinde hizmet vermekte olan Pineta Park Hotel’de sevdikleriniz ile beraber eglenceli bir tatil
gecirmeniz i¢in her detay en ince ayrintisina kadar siz degerli misafirlerimiz i¢in diisiiniilmiistiir.

a. ODALARIMIZ

Duman Dedektori- Yangin Sondiirme Sistemi — Yanmaz Kapi- Dus- Sa¢ Kurutma Makinesi-
Seramik Kaplama Zemin- Split Klima- Televizyon- Uyandirma Servisi- Uydu Yaymi -WC




b. HAVUZ OZELLIiKLERIi

Pineta Park Hotel denize 250 metre uzakliktadir. Tesisin 2 adet acik, 1 adet kapali ve 1 adet ¢ocuk
havuzu mevcuttur. Periyodik olarak tim sihhi bakimlar1 yapilan havuzunda Sezlong, Semsiye ve
Minder Hizmetlerimiz cretsizdir.

c. RESTAURANT VE BARLAR

500 kisilik miisteri restaurant bulunmaktadir. Ayrica agik restouranta mevcuttur. Otelimizde 3
de bar bulunmaktadir.

d. SALON

Otelimizde 60 kisilik ve 400 kisilik toplant1 iki adet salonu bulunmaktadir.




e. TESIiS AKTIiVITELERI
e ANIMASYON

Otelimizin Havuz, Plaj, Eglence Alanlarinda, Sabah Jimnastigi, Havuz oyunlari, Temali Gece
Showlar1, Cocuk Animasyonu bulunmaktadir. Tatiliniz boyunca tenis, masa tenisi gibi ¢esitli
aktiviteler ile zamaninizi1 degerlendirebilirsiniz. Keyifli zaman geg¢irmek isteyenler i¢in tesiste
soft animasyon gosterileri bulunmaktadir.

e MIiNIiCLUB

Pineta Park Hotel, ¢ocuklarinizin eglenceli zaman gecgirmeleri igin kids club faaliyetleri de
sunmaktadir. Cocuk parki, basketbol ve voleybol sahasi, ayrica gosteriler i¢in amfi tiyatro
bulunmaktadir.

Havuz eglencelerinden yiiz boyamaya, sinema saatinden el sanatlarina ve spor aktivitelerine
kadar 4 - 12 yas c¢ocuklara uygun bir¢cok aktivite bulunmaktadir. Tiim aktiviteler tesisimiz
smirlari igerisinde olup, tam egitimli, yabanc1 dil konusabilen profesyonel ekibimiz tarafindan
yaptirilmaktadir.




2. TESISIMIZDE BULUNAN DiGER UNITELER
Tesis icerisinde sauna, hamam, fitness, spa, kuafor, market, hediyelik esya vb. gibi diikkanlar

mevcuttur.
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3. KALITE POLITIKAMIZ

Tesisimizin surdlrdlebilir yonetim sisteminde cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglik ve giivenlik konularin1 kapsamaktadir. Otelimizde var olan ya da digaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniigsmesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek tespit edilmesi ve kontrol tedbirlerinin olusturulmas: amaciyla
yapmis oldugumuz ¢aligsmalar neticesinde riskleri belirleyerek kabul edilebilir seviyeye indirebilmek
ve muhtemel risklerle ilgili kontrol tedbirlerinin alinmasina iligkin yontem ve esaslar1 olusturduk. Bu
baglamda ¢alisan giivenligi, misafir giivenligi ve isyeri giivenligi olusturmak amaciyla calisan
personellerimiz icin egitimler, operasyonel mikemmellik adina da yasal mevzuatlara uygun gesitli
aksiyonlar alarak uygulamaya basladik.

e Uluslararas: standartlara uygun olarak kalite yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini
saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi siirekli 6lger, iyilestirmek igin ¢alismalar yapariz.

e Yaptigimiz Oncii ¢aligmalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.

o Acik ve seffaf yOnetim bi¢cimimizi, profesyonellik, diiriistliik, c¢aliskanlik, giivenilirlik
ilkelerimizle olustururuz.

e Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda diizeltmeye
yonelik yaklagim gosteririz.

e Kalite anlayisi, misafir odaklilik, ¢evreye verilen Onemin artirilmasi, is giivenligi ve gida
giivenliginin saglanmasi ve c¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde
yapmalar1 i¢in egitimin siirekliligine 6nem verir ve gerekli kaynaklar1 saglariz.

e Yatmimlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi uygulayarak
kendimizi gelistirmek i¢in tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu yonde kullaniriz.

e Ulusal ve Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider
kalabilmek i¢in “iistiin kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahhiit ederiz.

4. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Pineta Park Hotel olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimizin temellerini, ekonomik deger yaratmanin
Otesinde, sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi da gozeterek tiim kilit paydaslarimiz i¢in deger
yaratma hedefi olusturuyor. Siirdiiriilebilirlik etkilerimizi yonetmek amaciyla ¢aligmalar yiiriitiiyor ve
hedeflerimizdeki ilerlemeleri aktariyoruz. Kurumsal ve etik degerlerimiz siirdiirulebilirlik
hedeflerimize ulagsma yolculugumuzda bizi yonlendiren temel unsurlardir.

Isletmemizdeki biitiin personelin katilimi ile anlamli ve uzun vadeli bir siirdiirebilirlik yatirimi
yapmak amacindayiz, bu yatirim Once aileye yani personele yapilmalidir, ¢linkli bunu uzun stre
elinde tutacak, calistig1 yeri ve cevreyi koruyacak olan personelimizdir.

Insan ve Cocuk haklarmna saygi duyan bir kurulus olarak, ¢ocuklarin tiim ihmal, somiirii tiirlerine
kars1 korunmasini giivence altia almaktir.

Cinsiyet, etnik koken gdzetmeksizin ¢alisanlarimizi esit haklardan yararlandirmaktir.

e Isletmemizde dogal kaynaklarin gevre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimmi saglamak,

e Kaynak tiiketiminden dogacak her tiirli atigin, minimum seviyeye indirilerek kaynaginda
ayristirilmasini ve tehlikelerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak,

e Tedarikten, tiiketim asamasina kadar her tiirlii yiyecek ve igecek maddesinin, misafirlerimiz ve
calisanlarimiz i¢cin gida gilivenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi
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saglayarak, Isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak,

e (Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma gevre ve gida
giivenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak,

e [lgili yasa ve yonetmeliklere, ¢evre yonetim sistemi ve gida giivenligi standartlarina uymak ve
stirekli iyilestirmek.

Cevreci bir otel olabilmek igin, faaliyetlerimizin gevreye olan etkilerini biliyoruz ve bu etkileri en
aza indirmek i¢in ¢alisiyoruz.

Su, enerji ve hammaddeleri verimli kullanmak, miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimini
tesvik ediyoruz.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz basta olmak lizere tiim paydaslarimizla olan
iligkilerimizde insan haklarina uygun davranmak ve onlar1 da bu konuda duyarli olmaya tesvik etmek
Isyerimizdeki ve de@er zincirimizdeki kisilere yonelik insan haklar1 risklerini tamimlamak ve
onlemek icin gerekli calismalar1 yapilmatadir.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarin1 6nceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamaktir.

Bolgesel halka fayda saglayacak adimlar atmak ve yerel iireticiler ile isbirligi icinde calisarak bolge
ekonomisine katki saglamak, yerel kiiltiirtinii gelisimine katkida bulunmaktir.

Politikamizi, yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi i¢in uygulamalarimizin
stirekliligini saglamak, iyilestirmek ve kamuoyunun incelenmesine agik tutmaktir.



5. FAALIYETLERIMIiZ

14.07.2025- Otelimizde 15 Temmuz Demokrasi ve
Milli Birlik Glnl Sehit yakinlar1 ve Gazilerimize
Yemek verildi.

Engelliler giiniide Engelli Vatandasalar yemek
verildi.

29.03.2025 Marmaris’teki Okullara destek
veren hayirseverlere ve Yoneticilerine Iftar
yemegine katilim saglandi.

a. KATILIM SAGLANAN ETKINLIK VE TOPLANTILAR

Marmaris Ticaret Odas1 (MTO)Nitelikli Isgiicii Yetistirme Programma personel yonlendirdik.
MTO Kalite Yonetim Sistemleri Bilgilendirme egitimine personel yonlendirildi.

MTO Cevre Yonetim Sistemi Bilgilendirme Seminerine personel yonlendirildi.

Stok ve Tedarik Zinciri Egitimine personel yonlendirildi.

MTO Barista Temel Seviye Egitimine personel yonlendirildi.

MTO Sektor Profesyonelleri i¢in Kokteyl ve Miksoloji Egitimine katildik.

MTO Turizm ve Seyahat Sektérinde Yapay Zeka Egitimine personel yonlendirildi.
Marmaris’in markalasma silireci i¢cin Marmaris Belediyesi Onciiliigiinde ‘Marmaris
degerleniyor: Kent Markalagmasi1’ ¢alistayina yerel turizmciler olarak katilim sagladik.
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Belediye personellerine Sezon Oncesi enerji depolamasi igin Marmaris Belediyesi tarafindan
diizenlenen 1 Mayis Emek ve Dayanigma Giinii dolayisiyla diizenlenen aksam yemegine
Pineta Hotels olarak ev sahipligi yaptik.

Marmaris Belediyesi’nin Genglik Festivali kapsamimda Marmaris Belediyesi Kiiltiir ve Sanat
Evi’nde Ressam Kaysu Biber anisina verilen galeri ve sergi aciligina katildik.

Marmaris Belediyesi ile italya’nm izmir Konsoloslugu is birliginde diizenlenen “Pecciolli:Bir
Mevsim Hikayeleri” adli fotograf sergisine katildik.

Marmaris’in tanimnmig DJ’lerinin yan1 swra Mugla ve Kazakistan’dan da gelen DJ’lerin
performans sergiledigi DJ Fest acilis gecesine katildik.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 onderliginde Marmaris Belediyesi,
MTO ve GETOB is brligiyle yapilan yangin bilgilendirme toplantisina katildik.

Bisiklet tutkunlarmi Marmaris dogasiyla birlestiren ve Grand Yazict Club Turban Hotel’de
gerceklesen Boostcamp Marmaris 2025 etkinligine katildik.

Turizm Bakanligi, Belediyeler, STK’lar ve sektoriin tiim paydaglariyla birlikte olan
Uluslararasi Karya Vizyon Turizm Bulugmasi’na katildik.

Avusturya’da emeklilere seyahat diizenleyen en biiyiik organizasyon olan SEnioren Reisen
Seyahat Acentasi geleneksel ilkbahar bulusmasi i¢in Marmaris’i segtigi organizasyonda
toplantilarina ev sahipligi yaptik.

Dérdiinciisii diizenlenecek olan Marmaris Uluslararas1 Kiiltiir ve Sanat Festivali’ne katilim
sagladik.

GETOB’un onciiliigiinde TGA Ege Bolge Temsilcisi Murat Tugay’in ev sahipligini yaptigi
Mugla Gida Miihendisleri Odasi’nin da katilimini sagladigi toplantiya katildik.

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Marmaris Igmeler Turizm Meslek Yiiksekokulu’nun 2024-
2025 Egitim- Ogretim Y1l1 Mezuniyet tdrenine katilim sagladik.

Kiiltiirel Mirasim izinde: Denizden Gelen Kadimn, Leyla Sergisi’ne katildik.

Mugla ili ile Ingiltere arasindaki turizm iliskileri konusunda énem arz eden Easyjet Ceo’lar1
ile Green Nature Diamond Hotel’de gerceklestirilen Turizm Toplantisina katildik.

Marmaris Kaymakamlig1 baskanhiginda gerceklestirilen Giivenli ve Konforlu Bir Turizm
Sezonu i¢in ortak adimlarm atildigi Turizm Toplantisina katildik.

Yiizme Havuzlarindaki elektriksel tehlikelerle ilgili Grand Pasa Hotelde gerceklesen
Bilgilendirme ve egitim seminerine personel yonlendirildi.

Marmaris Elegance Hotel’de TGA tarafindan, Expedia ve Tripadvisor is birligi ile diizenlenen
Digital Doniisiim Atdlyesi/Paneline katilim saglanildi.
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6. ERISILEBILIRLIK

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri kaldirmak i¢in zorunlu
asgari standartlarin yasalarla uygulamaktadir. Ulasilabilir konaklama kapsaminda, engelsiz, normal
bir birey i¢in saglanabilen unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlemektir.
Tesisimizin erisilebilirligi saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi igin Kdiltir ve Turizm
Bakanligi’nin amaglar1 dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda finansal destek ve insan kaynaklar1
yaratmaktir. Engelli bireylerimizi tesisimizde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortam saglamak i¢in
stirekli iyilestirme c¢aligmalar1 yapmaktir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi
engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler
yapmaya gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve
onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica
erigilebilirlikle ilgili olarak c¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin
herkesle ayni ortamda erisilebilir konaklama hizmeti vermeyi, erisilebilirlik diizeyi hakkinda
miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir ve taahhiit
ederiz.

a. HERKES ICIN ERiSIiM
Pineta Park Hotel, fiziksel yapisi, odalari, ortak kullanim alanlar1 ve hizmet anlayisi, engelli
bireylerin tiim ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmistir. Otelimizde 3 adet engelli odasi

mevcut olup, odalarda engelli vatandaslarimizin her tiirlii ihtiyaci diisiiniilerek dizayn edilmistir.

Rampalar, genis asansorler, kaymaz zeminler gibi detaylar, bu otelin sadece bir tatil mekanm degil,
ayni zamanda bir “erisilebilir yasam alan1” oldugunu kanitlamaktadir.

b. ENGELLi ALANLARIMIZ
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ONLY THE AUTHORISED STAFF WHO HAVE
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IN PEOPLE-
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c. ENGELLIi ODALARIMIZ
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7. MISAFIiR MEMNUNIYETI

Kurumumuzun tecriibesi ve misafirlerimize en giizel hizmeti vermek amaciyla yiiklemis oldugumuz
sorumlulugun farkindaligi ile miisteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe giden yolda, tiim
calisan ve yoneticilerimiz ile birlikte temiz ve saglikli kalite anlayisini benimseyerek, bu yondeki
etkinligi stirekli kilmayi planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet
glcumizd misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz
pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢ozmek
yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir. Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini
onceden tespit edip, analiz ederek dUzeltici faaliyetler ile misafirlerimizin maksimum seviyede
memnuniyetini saglamaktir. Misafirlerimizin diisiincelerini kendimizi gelistirmek i¢in firsat olarak
biliyor, misafir istek ve beklentilerini yOneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve
personelimizi de bu yonde bilinglendirerek misafir memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

Hizmet Alam | 2024 | 2025 |
IGeneI Memnuniyet || 3,29 H 4,31 |
Oda Temizligi | 30 | 46 |
[Personel Ilgisi | 35 || 48 |
IResepsiyon Hizmeti | 35 | 45 |
IRestoran Kalitesi | 25 | 43 |
[Fiyat/Performans | 29 | 41 |
|Genel Hijyen | 31 | 47 |
ISurdurilebilirlik Uygulamalar: | | 36 |
IOyun Alanlar1 / Cocuk Dostu Hizmetler” 4.0 H 4.2 ‘
[Erisilebilirlik (Engelli Misafirlerigin) || 38 || 40 |
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2024 yil1 misafirlerin degerlendirmeleri “orta ile iyi arasinda” bir seviyelidedir.
2025 yili misafirlerin degerlendirmeleri ise “iyi ile ¢ok iyi arasinda” bir seviyelidedir.

Y1l Ogﬁ';,:na Aciklama
Misafirler cogunlukla fiyat avantaji, lokasyon
2024 34 (Marmaris/Armutalan bélgesi) ve her sey dahil konsepti
' nedeniyle tercih etmis. Ancak oda konforu ve yenileme eksikleri
puani agag1 ¢gekmis.
Otelin bazi alanlarda iyilestirme yapmasi ve uygun fiyat
2025 40 politikasini siirdiirmesi sayesinde tercih orani bir miktar artmis.
' Yine de konfor ve hizmet kalitesinde daha fazla yatirim beklentisi
var.

8. TEDARIKCI YONETIMi

Stirdiiriilebilirlik i¢in ¢evreyi korumaya ve isletmemizin gevreye olan olumsuz etkilerini minimuma
indirmek, bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak igin satm almada
stirdiiriilebilirligi saglamak oncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin Ust kalite, amacma ve ilgili mevzuatlara uygun, ayni
zamanda yerel tiretilmis Urtinlerden secilmesine dikkat ediyoruz.

SATINALMA 2024 2025
Yerel Tedarik¢i Orani %90 %98
Cevreye Duyarli Satin alma Orani %70 %75
Verimli Satin alma Orani %77 %85

9. CEVRE, ATIK VE SU YONETIMi

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve siirdiiriilebilir
cevre inanciyla faaliyetimizi gergeklestirmekteyiz ve bunun devamhiligini saglayacagiz. Cevre
kirlenmesinden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, ¢evreye verecegimiz kirlilik ve zarar1 en
aza indirecegiz. Yasal yukUmluliklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari
diizenlemelere riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda miimkiin olan en iyi teknolojiyi kullanarak
cevreye verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz.
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Cevre bilincini ve cevreyi korumak adina yaptigimiz caligmalari; c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ve toplum ile paylagsmayi, yasam felsefesi olarak benimsenmesini saglayacagiz.
Cevresel duyarlilig1 arttirmak i¢in gerekli egitimler diizenleyerek c¢alisanlarimizin ¢evre konusunda
bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz. Cevre kirliligini onlemek
amaciyla kirletici at1g1 kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak i¢in ¢alismalar
yapacagiz.

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkli kategorilere ayiriyor ve geri dondsimii tesvik
ediyoruz.

Stirdiirtilebilir Gida ¢alismalarimiz dogrultusunda; mutfaktan ¢ikan uygun gida atiklar1 kus,
tavuk ve kedilerin beslenmesinde kullanilmaktadir. Ayrica artan bayat ekmekler hayvan yemi
olarak kullanilmak iizere Milasta bulunan hayvan isletmesine verilmektedir. Boylelikle atik
azaltimi saglanmaktadir.

Gida atiklarimizi azaltmak adina tek porsiyonluk sunumlar yapilmakta ve gida israfina dikkat
ceken bilgilendirici afigler bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda; mavi plastik sise kapaklar1 toplayarak Omurilik
Felclileri Dernegine gonderiyoruz. Bu sayede Tekerlekli/akiilii sandalye projesine katki
sagliyoruz.

Yesil Satmalma politikamiz dogrultusunda kiiciik ambalajli tiriinler yerine ambalaj miktarini
azaltmak icin muadil buytk hacimli Grtnler tercih edilmektedir.

Atik ve dogal kaynak kullanimmin azaltilmasina yardimeci olmak amaciyla tesisimizdeki
atiklar1 kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg: ile birlikte
calisarak Sifir Atik Projesi’ne katki saglamaktayiz.

Depozitolu iriinler kullanilarak iirlin bitiminde anlagmali firmaya teslim edilmekte ve
hedeflerimiz dogrultusunda atik miktarin1 azaltmaktayiz.

Tesisimizde kagit, tek kullanimlik Amerikan servis yerine ¢ok kullanimlik silinebilen ve

15



=P
G

P clafparik

yikanabilen amerikan servisler kullanilarak ¢ikan atik miktarinizi azaltmaktayiz.

Aylik ve kisi basi tiiketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarini kontrol
altinda tutmay1 hedeflemekteyiz.

Sensorli armatiirler ve ¢ift kademeli rezervuarlarla su tiiketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.
Damlama sulama sistemleri ve zaman ayarl spring sistemleri ile bah¢e sulamada suyun
verimli kullanimi saglanmaktadir.

Tiim su Dbataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su tiiketiminin azaltilmasi
saglanmaktadir.

Camagirhane yikama operasyonlarimiz uzmanlar tarafindan belirlenmis programlar dahilinde
yiik miktari, kirlilik durumu vb. hususlar gozetilerek ytriitiilmektedir.

Elektrik, su ve kimyasal tiikketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri dogrultusunda
nevresim ve havlu degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici brosiirler bulunmaktadir.
Peyzaj diizenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler kullanilmakta ve su
tikketimini azaltilmaktadir.
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Giibreler kapali
kontrollii alanlarda
muhafaza
Asir1 Giibrelemeden edilmektedir. Yetkili Bahge
1 Bahge kaynaklanan su 3 110 7 personel tarafindan Sorumlusu/ Gerektikge 10|05 7
riskleri. kullanilmaktadir. Calisanlar:
Dogru dozajda
glibreleme
yapilmaktadir.
Yaz dénemi gunlik ph
Bahge sulama Springlerin bakimlar | Kalite Midiri- ve klor seviyesi, aylik
. A o SN tiim degerleri kontrol
2 Bahge sisteminde kagak 3 2 7 | 42 periyodik olarak Teknik Mudur/ Yilda 1 05|05 3 . .
olmasi yapilmaktadir Calisanlari edilerek, onceden
) ) olusabilecek zararlar
Onlenmektedir.
Zirai ilaglarin Tlag dolabi kapali ve Bahge
3 Bahge ¢alinmasi, amag dist 1 2 | 15 | 30 | kilit altinda muhafaza Sorumlusu/ Gerektikge 05|05 7
(sabotaj) kullanim. edilmektedir. Calisanlari
Kontrolsiiz ilaglamaya Egﬁ; ZZ?,rhSldt:Sg: Bahce
4 Bahce bagli olarak dogaya 3 117 p"a gx]a “ Sorumlusu/ Gerektikce 1,0/05]| 3
zarar vermek. ¢ Calisanlar1
yapilmaktadir.
Teknik servis
R tarafindan kontroller
: Havuz dairesi saglanmaktadir Teknik Servis
5 TEKNIK motorlarda su 1 2 7 ’ Her Gin 30| 2 1
Kacas Kagak olmasi Md./ Calisanlari
acagimin olmasi .
durumunda mudahale
edilmektedir.




Surekli olarak
egitimlerin
tekrarlanmasi; mecbur
kalinmadik¢a
kullanilan
kimyasallarda
degisiklik yapilmamasi

havuz dairelerinde
. .. ters yikama talimatlar
R N e I R R - O N B U
sonucu f@? gereksiz havuz operatorleri Md./ Cahisanlari
su tiikketimin olmasi
tarafindan
yapilmaktadir.
havuz dairelerinde
. . kimyasallaretrafi
Havuz dairelerinde e -
K llarin deni cevrili havuz iginde Teknik Servis
7 TEKNIK ‘\‘Zyzszeferé? ee;‘I‘tze 7 | 63 muhafaza M./ Cahsanar Her Giin 30| 2
a )1/sma karlymaSI edilmektedir.gider ) 2 !
yap ¥ baglantist
bulunmamaktadir.
kimyasal depoda
gider
Housekeenin bulunmamaktadir.
. PIng Kimyasal dokulmesi .
kimyasal depoda qurumunda kimvasal Housekeeping
8 Housekeeping kimyasallarin gidere 7 63 emici bezle?/ Mudurd/ Devamli 30|05
karigmasi sonucu bul Katdir. H Calisanlari
Kirlilik ugnma atdir. Her
yil kimyasal dokiilme
tatbikat1
yapilmaktadir.
Mutfakta sebze
ytkamada ozon
Mutfakta Sebze siztemi Mutfak Sefi/ -
8 Mutfak yikamada suyun fazla 7 63 KullaniImaktad: hsanl Gunlik 05|05
Kullamlmast ullanilmaktadir. Calisanlar
Durulama
yaptlmamaktadir.
Mutfakta el yikama
il rsorl apka ke | e e
9 Mutfak 7 Calisanlar/ Gunlik 05|05
olmamasi sonucu fazla vurmali veya ;
RN T KALITE MD.
su tiiketimi. Ayrica sensorludar.
hijyen
Kimyasal bidonlart
El yikama tinitelerinin birbirinden T
10 Teknik su akma sdrelerinin 7 ayrilmustir, ayrica Teknik Midir/ ivil 1,0 | 0,5
Calisanlari
fazla olmast tagma havuzlari
vardir.
1 Teknik Tesis mikrobiyolojik 15 I Tesiste sezon dncesi | Kalite Mudiiri- Her Giin 05|05

bulagmalari1 6nlemek

termal ve klor

Teknik Mudair/

Acilig 6ncesi siiper
klorlama ve termal




icin 6nlem almamast

soklamalar
yapilmaktadir. Su

sistemi devamli

olarak kontrollii
olarak klorlanmakta
ve rutin olarak analiz
edilmektedir. Kayitlar

tutulmaktadir.

Calisanlar

soklama formu
tutuluyor.su sistemi her
guin kontrol ediliyor.

12

Teknik

Tesiste gorulemeyen
alanda kagak olmasi

Tesiste ¢amasirhane,
hamam, mutfak, gibi
alanlarin sayaglar1
ayr1 olup bu alanlar
sayaglari her giin
(Sl kontrol edilmektedir.
Tiketimin fazla
olmast durumunda
kagak tespit edici
cihazlarla su kagagi
tespit edilmektedir.
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Teknik Muduir/
Calisanlar

Gerektikge

1,0

0,5

13

Steward

Bitkisel atik yaglarin
belediye alt yapisina
karismasi

Bitkisel atik yaglarmn
ortama dokilmemesi,
atik yag bidonlarina
dokulmesi alanlarda
gerekli uyarlar
bulunmaktadir.
Ayrica yag tutuculara
yag pargalayan
bakteri uygulamalari
yapilmaktadir.

Mutfak Sefi-
Steward Sefi/
Calisanlari

Gerektikge

1,0

14

Teknik

Havuz savaklarina
temizlik yapilirken
kimyasal kagmasi.

Havuz etrafi ¢ift
savaktan
olusmaktadir. 2. savak
belediye
kanalizasyonuna
baghdir.

Teknik Mudur/
HK Mudur ve
calisanlart

Devamli

1,0




10. ENERJi YONETIMi

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun i¢in; Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal
yukumlultklerimizi yerine getirmek iizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri
takip eder, enerji kullanimini azaltmave/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini
saglayacak c¢aligmalar1 gonulli olarak ydrutlr, ¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

a. ELEKTRIKLI ARAC SARJ ISTASYONU

O B
=y

N
)

Tuketim Cinsi 2024 Yih 2025 Yih
Sarj Istasyon Elk. Tiiketim 266,7 622,2 (8 ay)

11. KIMYASAL YONETIMI

Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarm eko etiketli olmasini tercih ediyoruz.
Kimyasal tedarik¢imiz olan Force Kimya’nin eko-etiketli kimyasallarin1 kullaniyoruz. Ilaglama
yaparken miimkiin olan alanlarda kimyasal degil de dogal yontemleri kullaniyoruz.

e Dezenfeksiyon iglemleri i¢in klor, alkol vb. kimyasallar yerine ozon ve sirke kullaniyoruz.
Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda ozonla islem yapilirken, cam temizliginde beyaz sirke
tercih ediyoruz.

e Atik su kanallarinda yag birikmemesi i¢in yag tutucularimizi diizenli araliklarla temizliyor ve
dogaya zarar vermesini engelliyoruz.

o Tesis geneli tuketilen kimyasal miktarinin kisi bag1 tiketimlerini takip ederek azaltimi
hedeflemekteyiz.

e Zararhlar ile mucadelede kimyasal tlketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanl kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢alistyoruz.

e Kisibas1 klor miktar1 takip edilerek, kimyasallarin optimum seviyede kullanilarak asiri
tuketimin ontine gecilmesini hedeflemekteyiz.

e Konsantre ve bilyllkk ambalajli {riinleri tercih ederek cevreye olan atik miktarimizi
azaltiyoruz.
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TUKETIM VERILERIMIZ
Tuketim Cinsi 2024 Yih 2025 Yih
Su 0,027 m3/ geceleme 0,022 m3/ geceleme (6 ay)
Elektrik 12,9 kw/ geceleme 14,02 kw/ geceleme (6 ay)
Motorin 0,16 m3 geceleme 0,006 m3/ geceleme (6 ay)
Gaz-LNG 0,608 m3 /geceleme 0,669 m3 /geceleme (6 ay)
Organik Atik 0,35 kg /kisi basi 0,8 kg /kisi basi (6 ay)
Tehlikesiz Atik 0,48 kg/ kisi bas1 0,81 kg/ kisi basi (6 ay)
Tehlikeli Atik 0,09 Kg /kisi basi 0,02 Kg /kisi basi (6 ay)
Bitkisel Atik 0,002 kg /kisi basi 0,02 kg /kisi bas (6 ay)
Kimyasallar 0,02 litre / kisi bas1 0,05 litre / kisi bas1 (6 ay)
Elektronik Esya 148 kg 440 kg (6 ay)
Atik Pil 2842 adet 221 adet (6 ay)

12. KARBON AYAK IZi AZALTMA YONETIMI

Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salmimini 6nlemek amaciyla tedarik edilen iiriinlerin miimkiin oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

Tedarikgilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; cevresel yaklasim, atik yonetimi,
su ve atiksu politikas1 hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.

Satinalma Prosediiriimiiz geregi iiriin/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz
etkiliyor. Elektrikli cihazlarda A smifi ve tizeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.

Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorlii olmasini sagliyoruz. Lojmanlarimiz dahil
tum odalarda enerji saver sistemi bulunmaktadir. Yeni yapilan odalarda varlik sensorleri
kullanimu ile enerji verimliliginin saglanmasi amag¢lanmastir.

Iklimlendirme sistemlerimizin kontrollerini diizenli araliklarla yapilmaktadir.

Surekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

KARBON AYAK IZzi 2024 Yih
Yillik Karbon Miktar1 1273 tCO2e
0,02 tCO2e /geceleme

13. PERSONEL YONETIMi

Tesisimizde insan kaynaklar1 politikasi, adil, seffaf ve s6z hakki taniyan, c¢alisanlarin
potansiyellerini ortaya koyma firsatlar1 buldugu, her bir c¢alisanin deger yaratarak
kurumumuzun gelecegine katki sagladigi ve deger gordiigii, yiiksek performansh, geligim
odakli, her alanda giiclii ve etkili bir liderlik sergileyen, firma ruhunu yansitan bir sirket
kiiltliri yiiksek, mutlu, verimli, basarili ve saglikli bir isgiicii olusturmay1 hedefleriz.

2024 2025
Yerel- Yerel Olmayan Istihdam Oram %50 - %50 %51,5 - %48,5
Erkek-Kadin Orani % 72-%28 %71 - %29
Egitim Saati 2,5 Saat / Kisi Basi 3 Saat / Kisi Basi
| CALISAN MEMNUNIYET ORANI | %85 | %88
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Hedefimiz,

* Calisan egitim kalitesini arttirilmasi ve kisi bas1 egitim saatinin arttiriimasi
* Yerel istihdam oraninin %3 oraninda arttirilmasi

» Kadin ¢alisan sayimizi %3 oraninda arttirilmast

14. DESTINASYONA KATILIM

Otelimiz, yerel topluluklarin, turizm isletmelerinin, hiikiimet organlarinin ve diger ilgili
paydaslarin bir turistik destinasyonun gelisimi ve tanitimi igin ortak caligmalar yapmayi taahhiit
eder. Bu dogrultuda:

YV VVVVVY

Bolgenin turist ¢ekiciligini arttirmak i¢in destinasyonun ¢esitli pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine katilim gosteririz.

Turizm altyapisinin  gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in yerel
yonetimlerle, isletmelerle ve topluluklarla isbirligi icinde olmaya ¢aligiriz.

Turizmle ilgili ¢esitli paydaslarin (yerel isletmeler, hiikiimet organlari, sivil toplum
kuruluslar1 vb.) bir araya gelerek destinasyonun turizm potansiyelini en iyi sekilde
kullanmasi ve sorunlar1 birlikte ¢cozmek i¢in girisimlerde bulunuruz.

Otel ve Ydneticimizlesin, Saglik Turizm Dernegine iiyeligi bulunmaktadir.

Marmaris Tanitma Vakfi ile tanitim faaliyetlerinde destek verilmektedir.

Marmaris Glney Ege Asgilar Dernegine destek verilmektedir.

Marmaris Ticaret Odasi faaliyetlerine katilim saglanmaktadir.

Marmaris Belediyesi’ne sosyal, kiltiirel ve dayanigsma faaliyetlerine destek vermektedir.
Marmaris Kaymakamhgimnin diizenledigi sosyal, kiiltirel ve dayanisma faaliyetlerine destek
vermektedir.

Marmaris Turizm Meslek Y tiksekokuluna destek verilmektedir.

15. BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATIN KORUNMASI

Biyogesitlilik, tiim diinyadaki yasam formlarinin ¢esitliligi anlamina gelmektedir. Bu yasam
formlarmin pargasi oldugu tiim ekolojik siirecler biyogesitlilik adi alinda geger. Bitkiler ve
hayvanlar da tim bu g¢esitliligin temel unsurlarmi olusturur. Bu noktada isletmemizdeki
biyocesitliligimizin korunmasma 6zen gosteriyor, isletmemizde yerel bitkiler kullanmaya 06zen

gOsteriyoruz.




Agaglandirma faaliyetlerine katilim saglanmaktadir ve maddi bagis yapilmaktadir.

e Otelimiz, bulundugumuz bdlgedeki yaban hayatin1 korumay1 taahht eder.

gerektirdigi 6l¢iide koruma altina alarak 6nlemler aliriz.

Yaban hayat1 hasadi, tiiketimi ve ticaretine karsiy1z ve bu konuda dnlemler aliriz.

16. ILETIiSIM YONETIMI

Bu kapsamda: Yaban hayat1 ile turistlerin etkilesimde bulundugu alanlar1 yasalarin

Misafirlerimize ve turistlere yabani hayvanlarin korunmasi i¢in bilgilendirmeler yapariz.
Otel faaliyetlerimizin yaban hayatini etkilememesi i¢in 6nlemler aliriz.

Otel faaliyetlerimizde dogal yasam alanlarmi destekler, hayvan refahina 6nem veririz.
Otel ¢evresinde bulunan evcil hayvanlarin barinma ve beslenme ihtiyaglarina 6nem gosteririz.

Paydas Grubu Konu (insan, Toplum, Gevre, Kitiir, Ekonomi, Yatum, su tasarrufu, atik iletisim Metotlar ilgili Paydasin Tavsiye Verme Gergeklesme
azaltumy, enerji tasarrufu, adil ticaret vb. olabilir.) Mekanizmasi durumu
iklim degisikligi ile miicadele ve diisik Kkarbon||Misafir Asistam araciligiyla|[Misafir asistani aracihigiyla, E- mail,
ekonomisine destek, Gelecek Nesillerin kaynaklari-|faninda geri bildirim, Sosyal||telefon, anketler, sosyal medya
Misafirlerimiz farkindaligi, Turizmin  sirdiiriilebilirligi, otellerin{{medya, E-mail, Telefon,||hesaplari, seyahat platformlari ||  Strekli
stirdiiriilebilirligi, ESG ve Risk Ydénetimi, Dijitallesme||Kurumsal web sitesi araciligiyla
ve Bilgi Giivenligi
Misafir Odaklilik, Kirlilikle miicadele, insani odaga alma, is||Toplantilar, —anketler, aylik||insan Kaynaklari Departmani Ag¢ik kap1
etigi, Calisan Haklar1 ve Memnuniyeti, Seffaf Yonetim,||6dullendirme bulusmalari, i¢|[politikasi, Email, telefon, anketler, insan
Calisanlarimiz Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi, Nitelikli Egitim, israfin||duyurular, Ozel glin||Kaynaklar1 Dilekoneri- sikayet kutular, Surekli
Onlenmesi, Déngusel Ekonomi Bilinci bulusmalari, gonillilik esasli||Calisan Temsilcileri
stirdtralebilirlik ekip
etkinlikleri
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine||E-mail, telefon, online ||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
destek, Turizmin sirdirilebilirligi, otellerin||toplantilar, tesis ziyaretleri, ||ziyaretleri, acente ziyaretleri Sirekli
Acenteler stirdiiriilebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme ve ||acente ziyaretleri, sozlesmeler
Bilgi Giivenligi
Sorumlu Satin Alma Sartnameleri, iklim degisikligi ile[[Telefon, E-mail, Tedarik¢i||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Tedarikgiler miicadele ve diisik karbon ekonomisine destek, is etigi, ||ziyaretleri-denetimleri, ziyaretleri, tedarikci ziyaretleri
dijitallesme ve bilgi giivenligi, risk yonetimi toplantilar, tedarikgi Surekli
degerlendirme raporlari
lizerine gdriigmeler
iklim degisikligi ile miicadele ve diisik karbon ekonomisine||E-mail, telefon, online|(E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
destek, Nitelikli Egitim, Strdirilebilir sehirler ve topluluklar ||toplantilar, tesis ziyaretleri,||ziyaretleri Surekli
Sektorel Gruplar anlagmali  kurum ziyaretleri,
denetimler
(Nitelikli Egitim, Gelecek Nesillerin kaynaklari-farkindaligy, ||Denetimler, telefon, e-mail,||E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Kamu Kuruluglart insana yakisir is ve ekonomik blyiime, Sirdirilebilir||kurum ziyaretleri ziyaretleri
sehirler ve Topluluklar, Kultirel mirasin korunmasi Surekli
Nitelikli Egitim, insana yakisir is ve ekonomik biyiime,||E-mail, telefon, online|(E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Universiteler Kultirel  mirasin korunmasi, Dogal  Gevrenin  -[|toplantilar, Universite | |ziyaretleri Surekli
Akademisyenler Biyogesitliligin korunmast ziyaretleri, otel bulugmalari
Nitelikli Egitim, Caligan Haklar1 ve Memnuniyeti, Seffaf||E-mail, telefon, online|(E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
Ogrenciler Yonetim, Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi, Gelecek||toplantilar, Universite|(ziyaretleri, fuarlar, kariyer giinleri Surekli
Nesillerin kaynaklari- farkindaligt ziyaretleri, otel bulugmalari
Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, Insani odaga alma,||Otellerin agik kapi politikasi, ||Otellerin  agik  kapt politikasi, E-mail,
Yerel Topluluklar Bolge Halki is birligi ve memnuniyeti, Nitelikli egitim,||E- mail, telefon, ziyaretler,|[telefon, ziyaretler, Muhtarlar araciligiyla
Saglikli ve Kaliteli yasam, Kiiltiirel mirasin korunmast Muhtarlar aracilityla ||bulugsma glinleri, kariyer gtinleri Surekli
bulugma  giinleri,  Kkariyer
gunleri
Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, Insani odaga alma,||E-mail, telefon, basin||E-mail, telefon, basin goriismesi, basin
Basin Bolge Halki is birligi ve memnuniyeti, Nitelikli egitim,||goriismesi, basin toplantisi, ||toplantisi, roportaj,  sosyal medya
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Paydas Grubu Konu (insan, Toplum, Gevre, Kitiir, Ekonomi, Yatiim, su tasarrufu, atik iletisim Metotlar ilgili Paydasin Tavsiye Verme Gergeklesme

azaltim, enerji tasarrufu, adilticaretvb.olabilir.) Mekani: durumu

ekonomisine destek, Gelecek Nesillerin kaynaklari-||laninda geri bildirim, Sosyal||telefon, anketler, sosyal medya
Misafirlerimiz farkindaligi, Turizmin surdiirilebilirligi, otellerin||medya, E-mail, Telefon,|[hesaplari, seyahat platformlari Strekli
stirdiiriilebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme|[Kurumsal web sitesi araciligiyla

iklim degisikligi ile miicadele ve diisik karbon||Misafir Asistam araciligiyla|[Misafir asistam araciligiyla, E- mail,

ve Bilgi Giivenligi

Saglikli ve Kaliteli yasam, Kiiltiirel mirasin korunmasi roportaj, sosyal medya

hesaplari Surekli
hesaplari

17. KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

a. KULTUREL ALANLAR

Tarihi eserleri ve dogal alanlar1 dokunarak zarar vermekten kaginin.

Hicbir objeye yazi1 yazmayn, ¢izmeyin veya iz birakmayn.

COop ve atiklar1 yalnizca belirlenen alanlara atm.

Ses seviyenizi diisiik tutun; 6zellikle rehberli turlar sirasinda diger ziyaretcilerin deneyimlerine
sayg1 gosterin.

Kdlturel veya dini dnem tasiyan alanlarda, uygun davranis sergileyin ve ibadet edenlere saygi
gosterin.

Fotograf ve video ¢ekim kurallarmi kontrol edin. Bazi alanlarda flagh fotograf cekmek veya
profesyonel ekipman kullanmak yasak olabilir.

Yasakli alanlarda ¢cekim yapmamaya dikkat edin.

Alandaki tabelalar1, yonlendirmeleri ve uyarilar1 takip edin.

Belirlenmis glizergah disina ¢ikmayin; 6zellikle kazi alanlarinda tehlike olusturabilir.

Kalabalik gruplar halinde ziyaret yaparken rehberin yonlendirmelerine dikkat edin.

Diger gruplarm veya bireylerin ziyaretlerini aksatmayin.

b. DOGAL ALANLAR

Coplerinizi yaninizda tasiymn veya belirlenen ¢op kutularina atin. Dogal alanlarda biyolojik
olmayan atiklar1 birakmayn.
Bitkileri koparmak, sokmek ya da zarar vermek yasaktir. Ozellikle endemik tiirlere dikkat
edilmelidir.
Hayvanlara yaklagsmayin, beslemeyin veya dogal davramslarini bozacak sekilde miidahalede
bulunmaymn.
Alanin dogal yapisina zarar vermemek igin isaretlenmis yollarin digma ¢ikmayin.
Ates yakmanin kesinlikle yasak oldugu alanlarda bu kurala uyun. izin verilen bolgelerde
kontrollii ates yakmaya 6zen gosterin.
Yangn riski nedeniyle dogal alanlarda sigara icmek genellikle yasaktir.
Alana zarar verebilecek kimyasal maddeleri getirmeyin.
Dogal alanlarm sessizligini bozacak sekilde yiiksek sesle konusmaym, mizik agmaym veya
diger ziyaretgileri rahatsiz edecek davranislardan kaginin.
Cogu dogal alanda izinsiz drone kullanimi yasaktir, ¢linki hayvanlar1 rahatsiz edebilir.
Eger bir rehber esliginde geziyorsaniz, grubun liderinin talimatlarma uymaya 6zen gosterin.
Baz1 hassas alanlarda ziyaretci sayisi smirlt olabilir. Bu tir kurallara uyarak alana asiri
yuklenmeyi 6nleyin.
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e Alana disaridan getirilen yiyeceklerin, 6zellikle yabani hayvanlar tarafindan tuketilmemesi icin
dikkat edin.

e Tehlikeli bir durum fark ederseniz (6rnegin yangm, yarali hayvan veya kayip kisi), en kisa
strede yetkililere haber verin.

e Bazi alanlarda telefon kullanimi sinirli olabilir; isaret veya bilgilendirmelere dikkat edin.

c. TOPLU TASIMA ARACLARI

Yasli, ¢ocuklu, engelli ve hamilelere her zaman oncelik, seyir halinde oturacak yer ve inerken varsa
yiiklerine, engelli ise engel durumuna gore yardimei1 olmaliyiz.
Her zaman 6n kapidan binip arka kapidan inmeliyiz.

Metro, otobiis, tramvay vb. durakl araglarda inilecek duraktan 6nce hazirligimizi yapip zamaninda
aragtan inmeliyiz.

d. CAMI VEYA MESCITLER

Temiz elbise ve diizgiin kiyafetle girmeliyiz.
Kapal1 giyinmeye 6zen gostermeliyiz.
Avyaklar ve coraplar kirli olarak camideki hali ve kilimlere basmamaliyiz.

Bagirip cagirmamali, yiiksek sesle konugsmamaliyiz.

Pineta Park Hotel Ydnetimi
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